
«ЗАТВЕРДЖУЮ»

Фля «Сосывське лсове господарство»

ДП «ЛТСИ УКРАНИ»

\ Зацкавлен: сторони та взаемодя з ними
Защкавлен! сторони- юридичн! та фзичн! особи, стейкхолдери, як! мають

легиимний {нтересдо дяльност! шдприемства, залежать в1д не! та можуть на
не! впливати.

Стейкхолдери- сустльство, сшвроб/тники, медиа, влада, б1знес-партнери,
громадськ! органзацй, мажнародн! органвзацй, об'еднання громадян та 1н.

Категори
защкавлених об

Зацйкавлен сторони Сфера штересвь

`ДержавнГ органи `Державнт органи усЁх рен
установи на територй присугност?
пидприемств (фуд)

Сощально-економёчна
сшвираця

`Мисцев громади `Мешканинаселених пункив на
територй присутност!
пприемства (фл)

1нформування про дяльшеть,
взасмоды з населенням,
взасмовийдне партнерство

Недержавн!
тромадськ органа!
обтеднання громадян,

`Обтеднания громадян, органваци 1нформування про дыльшеть
пдприемства, сошальну
сшвирацю, у т.л. вплив на
сощальну, культурну,
екологчну та {в, сфери у
репонй присутност

ЗМГ Регональнь, обласну,
всеукрайнськ! ЗМ1

'Поширения шформацйпро
дыльнсть шдприемства,
повбдомлення актуально?
шшформаци через ЗМдля
усйх груп стейкхолдер!в

Бзнес-партнери `Комерщин! органваци-
постачальники та.

покупц, {ний кленти

Органващя та ведения
комерщйно? дёяльность,
взаемовийдне партнерство



МЕХАНИЗМ ВЗАЕМОДИ 13 ЗАЩКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ

. 1нформування (прес-релзи, зи, веб-сайт, сощальн! мережь,
роздатковий матер!ал)

} * Обын думками (пряма комункащя, переговори, консультаци,
громадськ! слухання, кругл!столи, конференцй, семйнарита 1н.)

® Виявлення думокта 1нтерес!в (опитування, анкетування, особисте
спёлкування)

. Участь у заходах, що проводять зацикавлен! сторони (наради,
тематичн! форуми, конференцй)

® Сшльна дыльнЕть (проекти, заходи, акций, конкурси)

ПРИНЦИПИ ВЗАЕМОДИ ШДПРИЕМСТВА13 СТЕЙКХОЛДЕРАМИ

Филя «Сосивське лсове господарство» ДИ «ИСИ УКРА!НИ» дотримуеться
основних принцишв взаемоди1з стейкхолдерами,а саме:

* Надання зрозумло! {нформациу формат! та мовою, що вдповдають
потребам стейкхолдер!в.

* Попередне1нформування стейкхолдер!в про плани та
заходи шдприемства.

* Надання 1нформаци доступними способамита каналами,а також у
мсцях, що зручн: стейкхолдерам.

® Прозорий мехашзм идпов!Д! на запитання, пропозицйабо скарги з боку
| стейкхолдер!в.

Чл

КАНАЛИ КОМУНКАЦИ, ДОСТУПНТ СТЕЙКХОЛДЕРАМ

Державн! органи Звйнеть
Сертиф/кацы
Листування (пошта)

Сайт
Сторшки у соцмережах

Сусшльство, месцевй громади Телефон
Особистий прийом
Збори громад
Листувания: е-шай, пошта.
Форма зворотного звязку на сайт!
шдприемства

Сивробпники
Сайт Чатусоцмереж



Особистий прийом
Телефон

Сайт
Сторки у соцмережах.

Недержавн громадсь органваци|Особиси зустрёй
(НГО), об'днання громадян, Збори громад

Листи, е-пай, пошта:
Форма зворотного зв'язку

ЗМ Сайт шдприемства
Прес-центр шдириемства

Сайт
Бнес-партнери Листування: е-шай, пошта

Особист! зустре:- Телефон

Сайт
СоцмережЕ

Мркиароди! органвацй Листування,
Особист зустр:
Телефон

ай, пошта

РОЗГЛЯД СКАРГ и

Розгляд скарг1 звернень грунтустьсяна Закон! `Укратни "Про звернення
` громадян"

Заявник- приватнаособа, група людей, органзащ або {нша защкавлена
сторона, яка звернулася до шдприемства {з зверненням.
Заява (клопотання) — звернення громадян проханням про сприяння

реалвзацй закршлених Конститущею та чинним законодавством 1хнёх прав та
1нтерес!в або пов{домлення про порушення чинного законодавства або недолки
у дяльност! шдприемства { пов'язаних з ним питань.
Скарга звернення з вимогою про поновлення прав { захист законних 1нтерес!в

громадян, порушених дёями (безщяльнстю), ршенням окремих посадових ос!б
шдприемства.

Механйм прийому, розгляду та надання вдповд! на звернення, скарги

Прашвники фл «СоснЁвське люове господарство» ДП «ЛЕСИ УКРА!НИ»,
вдповдальн!за облёк 1 реестрацию звернень та скарг, одержують1 фксують
звернення заявник!в, отриман! таким чином:



® особисто: звернення, отриман!у довльн!й чи спещальнй формах на
‘адресу шдприемства.

* поштою: звернення у форм! лист, отриманих у довльнй або
спещальнй форм} на поштову адресу флй«Сосн!вське лтсове
господарство» ДП «ЛЕСИ УКРАНИ».

® телефоном: звернення/скарги, отриман; усно телефоном.
електронною поштою, через сайт: звернення/скарги, отриман] в добльнйЙ
або спещальн форм; в електронному вигляд! за допомогою форми,
розмйщено! на сайт! флй«СоснЁвське люове господарство» ДП «ИСИ
УКРАЙНИ,, або на офиййний е-таЙ шдприемства.

Розгляд звернень } скарг
Прийнят! та зареестрован! звернення/скарги особа, в{дпов{дальназа {х обл

1 реестрацию, протягом 1 робочого дня з дати отримания направляена розгляд
директору шдприемства, який призначае особу, вдповдальну за розгляд {

виршення по сут! звернення, або особисто дае вказ!вки щодо врегулювання та.
надання в{дпов!д! на запитання.

Строки розгляду зверненьта скарг
Пропозицй, заяви та скарги розглядаються в{дпов:дальними особами вд 5

робочих днйв 1 вирипуютьсяв строк не /льше, нёж один мсяць вд дня
надходження. При цьому загальний строк виришення питань, викладених у
зверненну, не може перевищувати сорока п'яти днЁв 1з ЗУ «Про звернення
громадян». и

Надання вдпов{дейна зверненнята скарги
ВИдпоыдь на звернення/скаргу надаеться заявнику таким самим способом,

яким було отримано, якщо {ншене було обумовлено {3 заявником про розгляд!
звернення/ скарги.

Зидно 1з ЗУ «Про звернення громадян» анон1мн; звернення можуть
залишатися без в/дпов. Також не розглядаються звернення в{д ос!6, визнаних
судом недездатними.

КОНФДЕНЩИНЕСТЬ
Зидно1з законодавством Укра?нине допускаеться розголошення отриманих

звернень, вдомостей про особисте життя громадян без {хньо? згоди, або.
в/домостей, що становлять державнуабо {ншу охоронювану законом таемницю,
а також {нформацй,яка утискае права та законн! 1нтересигромадян.

Не допускаеться з'ясування даних про особу людини,як!не стосуються
звернення. На прохання заявника, викладене в усн! форм! або зазначене у
текст! звернення, не шдлягае розголошенню його прзвище, м!еце проживання
та роботи.



Ця заборона не поширюстьсяна випадки. повдомлення 1нформацй, шо меститься
у звернення, особам, що мають стосунки до справи.

Головний леничий 7 и’ Олег БАНАЦЬКИЙ


